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BC ATTENTES PREAMBULE

QUESTIONNAIRE D’ANALYSE DES BESOINS 

BILAN DE COMPETENCES 

📞 Entretien préalable (WhatsApp)

Avant toute inscription définitive, un entretien préalable individuel et gratuit (30–40 min) est obligatoire.
Cet échange se déroule en visioconférence via WhatsApp (ou, à votre demande, par téléphone / Zoom). Il permet d’analyser votre demande, de vérifier l’adéquation du bilan de compétences avec votre situation et vos attentes, et de préciser les modalités (objectifs, rythme, format, financement).

Si vous ne souhaitez pas utiliser WhatsApp, merci de l’indiquer : un autre canal vous sera proposé sans aucun impact sur votre demande 

Modalité de réalisation du bilan ((présentiel, (distanciel, ( mixte)
Informations précontractuelles
Merci de renseigner ces éléments pour déterminer le mode de contractualisation correspondant à votre situation (contrat ou convention de formation). Ces informations sont confidentielles et nécessaires pour établir le document légal conforme au Code du travail.
SITUATION PERSONNELLE

Nom :

Prénom :

Adresse postale :

Code postal / Ville :

Adresse mail :

Téléphone :

Date de naissance :

Âge :

Situation familiale :

Nombre d’enfants à charge :

Préambule : Un moment pour vous
Vous êtes sur le point d’entamer une démarche précieuse : celle de faire un bilan de compétences. Avant toute chose, je voulais simplement vous dire que c’est un vrai beau pas que vous faites là… vers vous-même. Et vous remercier sincèrement pour votre confiance.
Ce bilan, défini par le Code du travail, est bien plus qu’un simple « arrêt sur image » : c’est une invitation à vous recentrer, à vous reconnecter à votre histoire personnelle et professionnelle, à explorer vos aspirations profondes, et à remettre de la clarté là où tout semble confus. 

C’est un moment pour faire le point, avec bienveillance et lucidité, sur ce que vous souhaitez voir évoluer dans votre parcours.
Avant de commencer, j’aimerais que vous sachiez que ce préambule est aussi un espace d’échange. Vous pouvez me poser toutes vos questions. C’est l’occasion de vérifier ensemble si je suis la bonne personne pour vous accompagner, si ma méthode et mes outils correspondent à vos besoins, et surtout de poser les bases d’une relation de confiance, sincère et humaine.

(Code du travail : article L6313-1 ; L6313-4 ;R6313-4 à R6313-8 ; L6323-1 à L6323-9 ;  D6323-6 à D6323-8 )
Notre organisme veille à garantir l’accessibilité du bilan à toute personne, quelles que soient ses contraintes ou spécificités.
Je souhaite vous rappeler que :

Ce bilan vous appartient entièrement.
· Il est réalisé uniquement avec votre accord.

· Vous seul(e) avez accès aux résultats et au document de synthèse, sauf si vous décidez de les partager.

· L’accompagnant(e) est tenu(e) au secret professionnel (cf. articles 226-13 et 226-14 du Code pénal).

Ce document que vous allez remplir est un point de départ. Il nous aidera à mieux comprendre vos attentes, vos questionnements, vos rêves parfois flous ou un peu oubliés, vos envies de changement, vos doutes aussi… tout ce qui mérite aujourd’hui d’être accueilli et écouté avec bienveillance.
Je vous invite à y répondre le plus simplement possible, avec spontanéité, sans vous juger. Il n’y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, juste votre réalité du moment.
Dès que vous avez complété ce questionnaire, je vous invite à me l’envoyer par mail. 
À réception, je vous proposerai un entretien de 30 à 40 minutes en visio via WhatsApp.

Cet échange sera l’opportunité :

· de faire connaissance,

· de vous présenter concrètement ce qu’est un bilan de compétences,

· de vous expliquer les différentes étapes, les outils que nous utiliserons, et la manière dont il se déroule,

· de vous partager des exemples concrets de personnes que j’ai accompagnées.

Certaines ont réalisé un bilan après un licenciement ou une rupture professionnelle, d'autres à la suite d’un arrêt d’activité pour raisons de santé (burn-out, maladie, convalescence), ou simplement parce qu’elles ressentaient le besoin de redonner du sens à leur travail, de se repositionner dans leur posture professionnelle après des répétitions de difficultés ou de blocages relationnels.

Je vous partagerai également les transformations vécues par ces personnes : une prise de conscience de leurs ressources, une capacité nouvelle à se projeter avec clarté, une posture renforcée, ou encore le passage à l’action vers un projet plus aligné avec qui elles sont aujourd’hui.

Ce moment d’échange vous permettra d’avoir une vision précise de ce que peut vous apporter ce bilan, et de confirmer (ou non) votre envie de vous engager dans cette démarche avec moi.

Et bien sûr, si vous ressentez des doutes, des questions, des freins, je suis à votre écoute. Aucun inconfort n’est à ignorer : il est souvent le point de départ du vrai changement.

Au plaisir de vous rencontrer très bientôt !
Ruthy Harros
Avant d’entamer ce nouveau bilan, avez-vous déjà réalisé un bilan de compétences auparavant ?
( OUI 

 ( NON
Si oui, à quelle période, dans quel contexte ?

-
Qu’est-ce que cette expérience vous a apporté ou permis de comprendre sur vous-même et sur votre parcours ?

-
 Ce que vous attendez de cette démarche à présent : 
1. Qu’est-ce qui vous a donné envie de faire un bilan de compétences aujourd’hui ?
(Écrivez librement, comme vous parleriez à une personne de confiance.)
2. Quels sont les sujets ou questionnements que vous souhaitez explorer en priorité ?
(Ex : envie de reconversion, fatigue professionnelle, besoin de sens, besoin de valoriser vos compétences, repositionnement après un arrêt de travail, envie de créer votre activité, etc.)
3. Quelle serait votre prochaine étape professionnelle, telle que vous l’imaginez maintenant (même si c’est flou) ?
4. Que souhaitez-vous que je vous apporte en tant que consultante dans ce parcours ?
5. Comment vous sentez-vous aujourd’hui, à la fois physiquement et moralement, au moment de démarrer ce bilan ?
 Un regard sur votre parcours
6. Quand vous étiez enfant, qu’est-ce qui vous faisait rêver ? Quelles activités vous passionnaient ?
7. Vos choix d’orientation ont-ils été motivés par des élans personnels ou influencés par d’autres (parents, enseignants, entourage…) ?
8. Aujourd’hui, quels sont vos rêves, projets, idées ?
(Du plus réaliste au plus fou, du plus flou au plus clair. Écrivez sans vous censurer.)
Votre rapport à l’argent et à la réussite
9. Comment décririez-vous votre rapport à l’argent ?
Et celui que vos parents avaient ?
10. Quelle est votre propre définition de la réussite professionnelle ?
Avez-vous des modèles ou personnes qui vous inspirent ?
Vos freins, vos besoins, vos élans

11. Y a-t-il des points sensibles ou douloureux que vous souhaitez aborder dans ce bilan ?
12. Avez-vous identifié des freins que vous aimeriez dépasser (peur, croyances limitantes, manque de confiance, fatigue…) ?
13. Quels moyens êtes-vous prêt.e à mobiliser pour faire de ce bilan une vraie étape transformatrice dans votre vie ?
14. À la fin de ce parcours, qu’est-ce qui vous fera dire : "Oui, j’ai atteint ce que je venais chercher dans ce bilan" ?
15. De quoi seriez-vous particulièrement fier.e à l’issue de ce travail sur vous-même ?
16. Y a-t-il d’autres points, besoins ou questions que vous aimeriez voir pris en compte ?

Contexte personnel et contraintes

17. Avez-vous actuellement des contraintes particulières (temps, énergie, organisation, disponibilité…) qui pourraient impacter le déroulement du bilan ?
18. Quel est le mode de financement envisagé pour votre bilan de compétences ?
(Cochez la ou les cases correspondantes) 
☐ CPF (Compte Personnel de Formation)
☐ Financement personnel
☐ OPCO / Transition Pro
☐ Plan de développement des compétences de l’entreprise
☐ Aide via Pôle Emploi / AIF (Aide Individuelle à la Formation)
☐ Autre : _____________________________

19. Êtes-vous en situation de handicap ?
( OUI

( NON


Si oui, des adaptations sont-elles à prévoir pour faciliter votre accompagnement ? 
-

-

Pour contacter Ruthy Harros – Personne référente pour les situations de handicap : ruthy.harros@yahoo.fr

🧭 Assistance technique et pédagogique
Pendant toute la durée de votre bilan de compétences, vous bénéficiez d’un accompagnement personnalisé, à la fois pédagogique (contenu, progression, outils utilisés) et technique (accès aux supports, assistance en cas de difficulté liée à l’utilisation des outils numériques).
Vous pouvez à tout moment contacter Ruthy Harros par e-mail (📩 ruthy.harros@yahoo.fr) ou par téléphone (📞 06 17 36 73 77).
En cas de difficulté technique, une solution alternative (téléphone, autre lien visio, support PDF) vous sera proposée sans impact sur votre accompagnement.
Consentement et vérification des conditions

( J’atteste avoir pris connaissance, avant tout engagement, les informations relatives à la prestation de bilan de compétences, notamment le programme détaillé, les conditions générales de vente, et le règlement intérieur de l’organisme accessibles sur : www.ruthyharros.com
( J’ai été informé(e) du tarif, de la durée, des modalités de réalisation (présentiel, distanciel ou mixte), ainsi que des conditions de report, d’annulation et du droit de rétractation prévus par la réglementation.

( Je confirme que les informations fournies dans ce questionnaire sont exactes et permettront d’établir le document contractuel correspondant à ma situation (contrat ou convention de formation).

.
Protection des données personnelles (RGPD)
Les informations recueillies dans ce questionnaire sont confidentielles et nécessaires à la préparation de votre bilan de compétences.
Elles sont traitées par Ruthy Harros Coaching, dans le respect du Règlement (UE) 2016/679 (RGPD) et de la loi Informatique et Libertés. Les données sont conservées pendant 5 ans à des fins de traçabilité Qualiopi et administrative.
Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification ou de suppression en écrivant à : ruthy.harros@yahoo.fr
Autorisation de consultation des documents en cas d’audit
(J’autorise, dans le strict respect de la confidentialité, que mes documents administratifs et pédagogiques liés à mon bilan de compétences (contrat, convention, synthèse, questionnaires, feuilles de présence) puissent être consultés par les organismes habilités dans le cadre d’un contrôle ou audit réglementaire (notamment Qualiopi, EDOF ou Caisse des Dépôts et Consignations).
Cet accès est limité aux besoins de vérification de conformité et ne donne lieu à aucune diffusion ni copie sans mon accord écrit. En cas de refus, ou pour toute demande relative à vos données (accès, rectification, suppression), vous pouvez écrire à : ruthy.harros@yahoo.fr
Signature du bénéficiaire : 





Date : ___ / ___ / 20___
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